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INTRODUCAO

Oquefazer?  |Objetivo

Um dos grandes ganhos com o avanco dos estudos em

administracao é o fato dela oferecer ferramentas para as mais - POI’ que fazer JUStlflCﬂ“Vﬂ
diversas acoes necessarias em uma ?rganlzagao. | | COITIU f'c'lzer? T\DOS dElS 39695
E dentro de um plano de negodcios esses instrumentos
administrativos n3o poderdo faltar, quando se estabelece os Quem regponde? \dentificagﬁeg
objetivos organizacionais podemos utilizar de inumeras
ferramentas gerenciais para alcanca-los e os desenvolver, esse Quando fazer? Prazos
trabalho vai nos mostrar como atingir os objetivos, as metas e O d f ) L ‘
quais serao os métodos a serem utilizados para tal, usando nae fazer: 0Cd
tiga f t ial, > 0 5w2h. : ;
AT antiea TETrAmEnta BErEREISl QHE € © 5 Quanto custa? | Valor de investimentc

DESENVOLVIMENTO

PROCEDIMENTO DE PLANEJAMENTQ [ T°*=°
(Kenetty Correa, 2008) Os objetivos sao os
resultados que a organizacao pretende realizar, QBJETIVO META{Why)
deve- se identificar aonde a empresa quer chegar, - — T T B T
pode-se definir o caminho que a empresa ira seguir. (When} | {Where [How Much)

A estratégia sera delineada a partir da definicao
destes objetivos.

(DAYCHOUW, 2007).Este método consiste em fazer
sete perguntas acerca de uma acao a ser tomada, no
sentido de obter as informacdes que servirao de

apoio ao planejamento de forma geral. O nome do CONSIDERACOES FINAIS

meétodo, 5W2H, deve-se aos termos da lingua inglesa

What, Who, Why, Where, When, How, How Much. Dentro dos objetivos temos as metas a serem alcancadas, a
meta € um objetivos traduzido em numeros e datas para
e What - O que? sera feito (acoes, etapas) cumprimento. Um exemplo de objetivo seria o aumento de
e Why - Por qué? sera feito (justificativa) vendas, a meta desse objetivo seria o crescimento de 4% até 30
e Where —Onde? sera feito (local) de junho por exemplo.
e When - Quando? sera feito (datas) Ja os métodos é o caminho para se atingir um objetivo ou
 Who - Por quem? sera feito (responsaveis) meta, os métodos sao montados a partir de acdes muito claras
e How - Como? sera feito (método) e bem definidas, passiveis de serem monitoradas.
e How much - Quanto? custara fazer (valores). Assim que estabelecidos os objetivos e as metas a serem

alcancadas na organizacao utilizaremos do método do 5w2h.

(MEIRA 2003). 5W2H - Também conhecido como . .
plano de acao, serve para apoiar as atividades que
deverao ser realizadas para corrigir as acoes de -
melhoria, delegando quem sera o responsavel, com
prazo de conclusao para cada uma, e quanto isso ira
custar.
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